Mi a karizma titka? Beszélgetés Deiric McCann HR-guruval
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Frissen megjelent, vezetdi karizmarél sz616 konyvérdl beszélt az mfor.hu-nak Deiric McCann, a Profiles International
elndkhelyettese. A 400 ezer alkalmazott online megkérdezésén alapulé kutatas eredményeit 6sszefoglalé konyv a tobb hasonlé
miivet is jegyz6 szerzé kedvence, mert sokan vitatjak a kutatasban észlelt megallapitasokat.
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Bér a karizmat a legtdbben szliletett tulajdonsagnak tartjak, McCann szerint err6l korantsincsen szd, hiszen maga a karizma is csupan tarsadalmi kdnyezetben nyer értelmet. A
kutatas soran azt vizsgaltak, hogy milyen tulajdonsagok sziikségesek annak érdekében, hogy egy vezetét karizmatikusnak tartsanak beosztottai. McCann szerint nem igaz,
hogy a karizma valami isteni ajandék, kilonleges képesség lenne, ami a gordg szonak a forditasa, hanem kildnbozé képességeknek az olyan egyittallasa, melynek
készonhetben a vezetd képes alkalmazottai elkdtelezettségének és produktivitdsanak novelésére.

Fészerepben a kommunikacio

Nem meglepd, hogy a kutatasban felsorolt 70 vezet6i tulajdonsagbdl legfontosabbnak bizonyulé kompetenciak jelentds része a kommunikacion, és az alkalmazottak
meghallgatasan alapul. A karizmatikus vezetdnek jelentds id6t és erdfeszitést kell arra aldoznia, hogy munkatarsaival személyes kommunikaciot folytasson, és képes legyen
Gket inspiralni.

A dolgozok elkételezettségének ndvelésére a leghatékonyabb médszer McCann szerint a pozitiv visszacsatolasok adasa lehet, melyek novelik a munkavallalék 6nbizalmat és
produktivitasat is. Ez természetesen nem jelentheti az allandé dicséretet, de fontos, hogy a mérleg inkabb a pozitiv irdnyba billenjen.

A Profiles kutatasa

A nemzetkdzi HR-cég a vezetdi karizma vizsgalata soréan 400 ezer alkalmazottat kérdezett meg online, hogy értékeljék vezetSiket 70 vezet6k szamara fontosnak gondolt
tulajdonsag alapjan. A 40 ezer vezet6t 1-5-ig tartd skalan értékelték beosztottjaik, ami alapjan képet kaphatunk a jo vezeté legfontosabb erényeirdl. A kutatas soran a vezeték
képet kaphatnak arrél, hogyan latkak 6ket alkalmazottaik, és milyen téren sziikséges fejlédnitik-

Ahhoz, hogy az alkalmazottak magas szinten tudjanak teljesiteni, figyelembe kell venni azok igényeit, elvarasait is, hiszen ezek kielégitése elkotelezettebbé és motivaltabba
teheti azokat. Az elégedett és elkételezett munkavallald joval magasabb teljesitményre képes, mint tulélésre jatszoé tarsai. McCann kiemeli, hogy a nem motivalt alkalmazottak a
vezet6 kudarcat is jelentik, ilyenkor kiiléndsen fontos lehet az 6nvizsgalat, illetve a beosztottak véleményének megvizsgalasa. Ez megteremtheti azt a képet, melynek
segitségével meghatarozhaté a fejlédés tovabbi iranya.

Tanulni, tanulni, tanulni

Ez azért lehet fontos, mert az alkalmazottak inspiralasa, a karizma létrehozasa tanulhaté. Ugyanakkor a karizma maga tarsadalmi viszony, mely bizonyos emberek kézott jon
létre, és fenntartasara éppugy aldozni kell, mint Uj kérnyezetben annak kialakitasara.

A kutatas soran az is kiderlilt, hogy melyek azok a képességek, amelyek a karizma megteremtéséhez kulcsfontossaguak. A fejlédésben sokat segithet ezek ismerete, de
kétségtelen, hogy a karizma kialakitdsa hosszadalmas, kemény munkaval jaré folyamat. Azonban itt is igaz lehet, hogy a relativ javulas mar hozhat eredményeket, akarcsa egy
zsonglér esetében, aki vetélytarsainal lehet hogy csak egy labdaval tud tébbel jatszani. Ez a kis kiilénbség azonban mar elegendd, hogy nyilvanvaléan 6t tartsak a jobb
zsonglérnek. Egy hasonléan kicsi fejlédés segitségével a vezeté is kdnnyen alakithat ki pozitivabb képet magardl. Tovabba akarcsak a zsonglérkddés, a vezetés tudomanya is
tanulhaté és ott is csak fokozatosan mehet végbe a fejlédés.

Mi a karizma?

A Profiles definicidja szerint a karizmatikus vezet6 képes olyan munkakornyezetet teremteni, melyben az alkalmazottak képesek a leheté legjobb teljesitményt kihozni
magukbdl. A karizma tehat a vezetd viselkedésén alapul, ugyanakkor nagyon fontos, hogy tarsas interakcié keretén beliil jon Iétre és folyamatosan valtozik. A karizma igy
végsd soron az adott személyrél alkotott kép, melyet kiilénb6zé viselkedési mintak gyakorlasaval erésiteni lehet.

A motivalas terén rendkivil fontos, hogy az alkalmazottak is elériék munkahelyi céljaikat, legyen az biztonsag, fejlédés vagy karrierlehetéség. A legtobb ember 6nérdekkovets,
éppen ezért kell hangsulyt helyezni az alkalmazotti vagyak figyelembe vételére is. A j6 vezet6 el tudja érni, hogy a munkavallaldk sajat maguk szamara is hasznosnak tekintsék
a munkavégézést, noha a teljes allomany elkotelezettségét varni déreség lenne. A kis valtozasok is nagy hatast képesek generalni, azok a vallalatok, ahol magas a dolgozék
elkotelezettsége, 19 szazalékkal tudtak novelni arbevételiiket egy év alatt, és 28 szazalékkal nétt a részvényeik értéke. Az alacsony elkételezettségli dolgozdkat foglalkoztatd
cégek arbevétele ugyanabban az évben 32 szazalékkal csokkent, és ez 11 szazalék esést eredményezett a cégek részvényeinek értékében a Towers Perrin kutatasa szerint.

A motivacio soran az elvarasok megfogalmazasa is kulcsszerepet kaphat, fontos, hogy azok szintje magas, de ne teljesithetetlen legyen. A magas elvarasokkal szembestl6
alkalmazottak karizmatikus vezetés alatt hajlamosak internalizélni ezeket a magas elvarasokat és azoknak megfeleléen teljesiteni.

Az, hogy valakit mennyire tartanak karizmatikusnak, egyenes aranyossagban all azzal, hogy masok mennyivel érzik jobban magukat, illetve mennyivel megy jobban a soruk az
adott személlyel valé egy-egy érintkezést kdvetden.
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