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IESUrse umane

A venit momentul ca Roménia
sd iasd mai mult in fata”

Resursele umane’, un concept abstract pentru noi, roméanii, s-a
redus mult timp doar la simpla actiune angajare-concediere.
Literai” din Codul Muncii era mult mai cunoscuts decét orice
altcevain domeriu. In plus, cei 100 de oameni de la poart
carefti vor lua locul” a fost singurul motto al sefilor de la
Personal". Ei bine, lucrurile s-au mai schimbat. In conditile
crizei, dar si ale agresivitéitii companiilor stréine care exceleaza
cu ajutorul angajatilor .de geniu” (multi dintre acestia recrutati
Tncd de pe bancile scolii), angajatorii romani incearcd sd impund
noi politici de.. HR. Ba chiar am inlocuit cuvintele clasice,
neaose, cu hiumn risors”. Impune respect Ins3 cum vad
expertii stréini in HR piata romaneascé de profil? Suntem noi,
romani, simple ,active transferabile” ori promitem s3 facem
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senzatie 2 la long™? E mai bine s& investestiin oameni sau mai
profitabil ar i un bici bine ménuit? Texanul Bud Haney lucreaza
de o viata in domeniul recrutérilor, este un véndtor de capete”
cu mare experients. Deiric McCann este din Irlanda, taré
consideratd acum ,noua minune a Europei”, Expert in resurse
umane. Ambii vad lucrurile altfel,

.Edward Pastia

Bt;gdan Baraghin

La interviu apare primul Bud Haney
Vine tocmai din Texas pentru afaceri, dar si
pentru a arita roméanilor ce inseamnd ,.cha-
risma”, In virsta, la costum, impune respect.
Conduce un gigant american in HR, Profiles
International. Foarte degajat, cere 0 apé plati
st regretd cu voce tare cd nu are un whisky la
indemand.

Care este opinia dumneavoastri des-
pre romani? Ne considerati valorosi ca
»resurse umane”?

Bud Haney: Romanii, ca cameni de afa-
ceri §i persoane care activeazi in HR, sunt
profesionisti. In ultimii 20-25 de ani, ati
cunoscut o dezvoltare rapidi pe partea de
acumulare de informatii in management i
lcadcrship, in comparal_:ic cu tiri precum
SUA. Noui ne-a luat 200 de ani si ajungem
aici... (zdmbeste, nu pare a fi doar politicos)
Se observi clar dorinta voastri de a invita
intr-un mod alert.

In cadrul conferintei la care ati partici-
pat vorbeati despre un concept nou pentru
noi, despre ,,charismi”. Ce presupune asta?
Cum s-ar putea aplica intr-o tard ca a noastrd,
inci tributari vechilor ,,valori” in care ,legea
fortei” este singurul lucru... charismatic?

Bud Haney: Cred ci intreg conceptul
de ,charismi de leadership” in Roménia
poate fi foarte interesant pentru ci roménii
au triit sub dictaturi comunisti §i acum au
oportunitatea si se exprime in propriul stil
In urmi cu 20-40 de ani nu puteau si se
exprime liber pentru ci aveau doar doui
optiuni: ori si mearg la inchisoare, ori si fie
omoriti. Drept urmare, cred ci veti fi mult
mai receptivi la ,charisma de leadership” in
comparatie cu alte state care sunt libere de
sute de ani.

Veti prelua acest concept si poate chiar o
parte din guvernanti vor deveni charismatici,
ceea ce ar fi minunat, pentru ci ar avea un
impact major asupra intregii tiri.

Avem o problem de... timp

Nu vreau si aduc discutia pe un figas
politic, desi e tentant. Apare insd Deiric
McCann, irlandezul care emani optimism la
fiecare pas. Spune sus si tare cd s-a siturat si
tot audi de crizd. Nu pomeneste de whisky,
dar pot si jur cdi tare ar vrea si el un ,pihdrel”

Ce ne lipseste noui, roménilor, pentru
a avea succes, pentru a ne impune in
Uniunea Europeani? Ce ar trebui si facem?

Bud Haney si Deiric McCann

Bud Haney (se uitd spre Deiric): Ris-
punde tu, ar trebui sd stii mai bine, ci egti
european.

Deiric McCann (de-a dreptul incintat,
multumeste pentru compliment): Cred ci e
vorba de timp. Ceea ce-mi atrage atentia de
fiecare dati cind vin aici este faprul ci
roménii sunt foarte buni la comunicarea
interpersonali. Excelati la acest capitol. In
concluzie, cred ci singurul lucru de care ati
avea nevoie, daci intr-adevir existd o lipsd
pentru a fi priviti ca o fortd mai puternici in
Europa, este timpul. Roménia a fost expusi
Europei intr-o perioadi foarte scurtd de
timp. Apoi, mai existi §i confuzia cu
imigrantii din Europa, pe care cei needucati
ii considerd romdni, fapt ce are o influentd
negativi asupra perceptiei tarii voastre, Deci
cred ci este vorba de timp §i educatie. Cred
ci este momentul ca RomAnia si iasd mai
mult in fati. Am observat cii sunteti foarte
ingrijorati de reputatia lor de peste hotare si
nu cred ci este atdt de negativi pe cit o
percep ei. Dar inteleg, intotdeauna reputatia
tirii tale este un subiect sensibil. Ulte,
irlandezii au avut mereu reputatia unor mari
bautori, teribili chiar. (#ici m-a prins, zim-
besc incurcat 5i incerc si-mi linistesc constiin-
ta, dar nu fac decit sé invautdgesc lucrurile)
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Cred ci intreg conceptul de
«charismi de leadership> in
Romdnia poate fi foarte
interesant pentru cd rominii ay
trdit sub dictaturd comunistd si
acum au oportunitatea si se
exprime in propriul stil. In
urmd cu 20-40 de ani nu
putean si se exprime liber
pentru ci aveau doar doud
optiuni: ori si mearga la
inchisoare, ori si fie omordi.

Asta nu este un lucru foarte riu...

Deiric McCann: Sigur, in Romdnia, cu
o0 asemenea reputatie, esti privit ca un zeu!
(0 las baltd, incerc si schimb sensul discutiei)

Adesea primim feed-back negativ
dinspre alte tiri si de aceea suntem ingri-
jorati.

Deiric McCann (ofteazd, pare si-l
dispere subiectul. Bud Haney devine dintr-o
dati foarte serios): Daci aceastd impresie se
rispindeste, cu siguranti se rispindeste doar
in tara voastri. Eu cilitoresc des in toatd
Europa si singura dati cind aud oamenii
vorbind despre Roménia este doar cind vin
in Romainia. De exemplu, in Irlanda sunt
multi rromi si oamenii au probleme cu ei, far
multi irlandezi cred ci sunt roméni. Existi
aceasti confuzie si da, este o problemi. Dar
nu-i preocupi prea mult acest subiect. Eu nu
am auzit pe nimeni in Europa si se refere la
roméni ca noii evrei ai Europei.

Si fie vorba de invidie?

Credeti ci este o chestiune rezultati
din agresivitatea mass-media?

Deiric McCann: Cred ci cineva di curs
rispandirii acestui zvon, chiar daci suni
paranoic. $i mai cred ci acel cineva are ceva
de cistigat pe seama rispindirii acestui
mesaj. Nu-mi dau seama ce, daci pe plan
politic sau orice altceva.

Bud Haney: Poate pentru ci se observi
cregterea si dezvoltarea in sectorul compa-
niilor si atunci este posibil si intervind
invidia. In SUA, comunitatea de business
percepe Roménia ca fiind viitorul Europei,
cu multiple posibilititi. Poate ci ar trebui
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Un lider este charismatic prin actiunile sale, nu prin calitatile genetice, spune Bud Harvey

derulati o campanie media referitoare la cine
e Rominia cu adevirat si unde vrea si se
indrepte. In ochii mei, tara voastrd are doar
20-25 de ani de existentd. Cred ci ar trebui
s aveti ribdare, Veti avea ocazia si striluciti
si si fiti recunoscuti intr-o manierd pozitiv.

Deiric McCann: Daci ne uitim la
istoria relatiilor dintre Irlanda si SUA, cind,
cu putin timp inainte de Marea Depresiune,
3 milioane de irlandezi au emigrat in State,
se observi o mare similitudine. La vremea
aceea in baruri, de exemplu, erau afise cu ,nu
primim ciini, negri si irlandezi”. La fel, la
interviurile pentru locurile de munci se
specifica ,nu angajim irlandezi”. Era percep-
tia ci irlandezii le-au invadat tara, le-au luat
locurile de munci, femeile si banii. Cind
economia e in stare buni, angajatorii se
bucuri, dar cind e la ananghie perceptia se
schimbi... Irlandezii, dupi o suti de ani, au
ajuns s fie una dintre cele mai admirate i
respectate populatii din SUA.

Departamentele de HR,
imaginea unei companii

Care este politica fatd de angajati in
companiile din Statele Unite?

Bud Haney: Poate o si vi surprinda, dar
pini in urmd cu 15-20 de ani chestiunile
legate de HR erau si acolo desconsiderate.

Mentalitatea de atunci era ci in loc si
concediezi angajatii mai bine ii transferai la
departamentul de resurse umane. Acum,
HR-ul face parte din echipa strategici de
management pentru ci ei sunt ,ochii i
urechile” firmei. Sunt imaginea companiei
fnainte ca un manager si sustind un interviu
cu un potential angajat. HR-ul este o divizie
valoroasi in toate companiile din SUA.
Sperim ci acelasi lucru se intdmpli i aici.

La noi concedierea este o decizie mult
prea facili. Nu sunt cursuri de perfec-
tionare decit in companiile mari si se
investeste prea putin in angajati.

Bud Haney: Sigur, compania trebuie si
investeasci in dezvoltarea acestora, dar si
angajatii ar trebui si investeasci in propria
dezvoltare, si incerce si-si depiseasci condi-
tia. Nu trebuie doar si se duci la munci i si
astepte salariul la sfirsit de luni. Intotdeauna
este loc de mai bine. In prezent, in SUA com-
paniile plitesc pentru educatia angajatilor In
urmi cu 20 de ani nu era asa. Este foarte
important si ai ribdare pentru ci totul se
intdmpli in timp.

Deci trebuie si fie o relatie bilaterali...
Bud Haney: Da, cu siguranti. Nu poti
deschide o minte inchisi pini cind mintea
nu vrea si fie deschisi. Ceea ce vreau s spun

este ci trebuie si existe numeroase discutii
cu superviserii §i managerii pornite de la
angajat, referitoare la ceea ce doregte si reali-
zeze. Poate ci este nevoie de cineva care si
deschidi mintea superviserilor §i manageri-
lor. Roménii, de asemenea, pot fi inventivi,
ambitiosi, pot avea scopuri precise care si
influenteze intreaga organizatie. E ca la un
protest. Daci e un singur om care protestea-
74, poate cd nu-l ascultd nimeni; dar dacd
sunt 100 poate ci vor fi ascultate. Acelasi lu-
cru e si cu deschiderea mintii. Important este
si li se ofere angajatilor §i un job care si li se
potriveasci. (brusc incepe sd rida si simte
nevoia si md impungd. Sau deja a trecut la o
evaluare specifici?)

Pireti confuz, sper ci nu am fost foarte greu
de inteles...(md prefac ci nu am auzit, dar in
acelasi timp incerc ca mugschii fetei mele s se
concentreze un pic)

In SUA, comunitatea de
business percepe Romdnia ca
fiind viitorul Europei, cu
multiple posibilititi. Poate ci ar
trebui derulati o campanie
media referitoare la cine e
Roménia cu adevirat si unde
vrea sé se indrepte.

Puterea exemplului

Irlanda, dupi o cidere economici
uriagi, are o crestere aparent inexplicabild
si incepe si fie denumiti miracolul
european. Cum explicati?

Deiric McCann: Cu 15 ani inainte de
crizi am acumulat o sumi uriasi de bani, dar
s-a dovedit c3, de fapt, nu am ficut altceva
decit s3 strangem datorii imense. Am spe-
culat, la fel ca mare parte a tirilor occiden-
tale, pe piata bancari, imobiliard si ca
rezultat... ne-am pribusit. Insi in ultimele
doud trimestre am avut cregtere economici
din nou: 1%. Realitatea irlandezi este foarte
simpli. Avem o economie deschisa.

Daci economia Europei se redreseazi,
noi ne vom reveni de doud-trei ori mai repe-
de. Cred ci guvernul a ficut o treabi extraor-
dinari cind a convins populatia ci este
nevoie de reduceri masive de buget. In urma
consensului obtinur, camenii au avut o abor-
dare realisti. Totusi, va mai dura cativa ani
pini cind se va intdmpla un miracol. Cred
ci in 2014, in cazul in care nu se va intimpla
ceva catastrofal, vom inceta si mai vorbim
despre crizi.

Happy-end?

in opinia mea, economia globali ar
avea nevoie mai mult de un psihiatru, de
un psiholog decit de un geniu economic.
Sunteti de acord cu aceasti opinie?

Bud Haney: Sunt de acord. Nu este
vorba dcsprc o crizd economici europeand
sau americani, ci de una globali.

Toti liderii din toatd lumea vorbesc si
interactioneazi, este un efort de echipi. Sper
si s faci ceva. Sunt optimist ¢i pini in 2014
vom iesi mai puternici din crizi. Mi gindesc
ci totul se intAmpld cu un motiv si cred ci
acest Jucru a fost un apel de trezire la realitate
a cetitenilor

Deiric McCann: Si luim ca exemplu
Finlanda. A avut probleme mari inainte de
declangarea crizei economice globale si a
invitat ce si faci pentru a nu se mai lovi de
aceeasi situatie. $i acum, cind toatd Europa
sufers, Finlanda sti confortabil. (zdmbeste
bétru si continud) Sau cel putin stitea, pini
le-am cerut banii inapoi, banii pierduti in
falimentul bincilor. Apoi, Turcia, de
exemplu, cu toate ci in anul 2000 s-a pribu-
sit economia, a luat misuri care acum fii
permite si aibd una una dintre cele mai
performante economii. Totul este trecitor
Secretul este si inveti din greseli si si devii
mai puternic. Modul cum a fost construita
Uniunea Europeani pini acum nu functio-
neazi, deci ar trebui si iesim din crizd ca o
uniune mai puternici pe termen lung. Si
daci nu, oricum vom merge mai departe
pentru ci viata merge mai departe. Nu e
nicio indoiali ci vom fi mai puternici dupi
aceasta criza.

La finalul interviului ma gindeam ci
totusi mi-ar fi prins bine si mie un whisky
Mai avem atétea de invitat. In primul rand
despre optimism si congtientizarea calitigilor
noastre, ca popoy, ca angajati, ca patroni.
Ciénd ne vom cunoaste mai bine pe noi ingine
poate ne vor cunoaste §i altii.

Tn cadrul conferintei HR, Deiric McCann a exemplificat ct poate de bine efectele contradictorii ale crizei: nimeni nu a vrut o bancnota de 100 de dolari
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